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ANNEX 2 - ACCIO 1
MEMORIA D'ACTUACIONS DEL PROJECTE DE SUPORT PSICOSOCIAL REALITZAT

AJUNTAMENT DE BANYALBUFAR
Any 2021
GUIO
Responsable de projecte

Jose Aranda Huertas,
Treballador Social dels SSCB de Banyalbufar

UTS: Ajuntament de Banyalbufar.

Nom: José Aranda Huertas.

Carrec: Treballador Social.

Teléfon: 971 14 85 80

Correu electronic: serveissocials@ajbanyalbufar.net

Nom de I'empresa/entitat prestadora: ADISEB.

Coordinacié: M. Victoria Ramis Ramis.

Psicoleg/loga: Pauline Mélénec

Teléfon: 971 22 14 22

Correus electronics: adiseb@adiseb.org
victoriaramis@adiseb.org
paulinemelenec@adiseb.org

Descripcié i localitzacié del servei
(ubicacid, horaris, metodologia d'intervencio, .. etc.)

NOM DEL PROJECTE: SERVEI D’ATENCIO PSICOSOCIAL. AJUNTAMENT DE BANYALBUFAR

ANTECEDENTS: El model de projecte d’Atenci6 psicosocial tal i com es desenvolupa avui en dia al municipi de

Banyalbufar, és fruit d’un procés llarg i continu, que neix al 2002 i en el que han participat molts de professionals de
diferents municipis que de forma conjunta amb Adiseb creien i creuen en la necessitat i la conveniéncia d’incorporar la
figura del i de la profesional de la psicologia de la intervencié social a I’ambit dels serveis socials comunitaris basics de
la part forana de Mallorca.

Al 2006, fruit de la tasca realitzada i partint de I’estudi de necessitats psicosocials realitzada a la Comarca de
Tramuntana (Banyalbufar, Bunyola, Deia, Fornalutx, Puigpunyent, Séller i Valldemosa) Adiseb juntament amb el
suport dels Ajuntaments, el Consell de Mallorca, la Direccié General de Menors i Familia del G.B. i la Fundaci6 Sa
Nostra, inicia el projecte d’atencié psicosocial al municipi de Banyalbufar amb 1’objectiu de d’incrementar el benestar i
la qualitat de vida de les persones families.
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En aquest sentit, la incorporacié de la figura del i de la professional de la psicologia de la intervencio
social en ’equip d’atencié primaria possibilita entre altres, promoure accions preventives i proactives a
partir d’'un abordatge més integral i interdisciplinari de les situacions i necessitats que genera la propia
realitat 1 de forma coordinada i complementaria, des de la proximitat entre els propis professionals i
amb les persones-families. Malgrat tot, els i les que treballam en aquest camp, ja sigui a ’'administracié o
al tercer sector, sabem que no és suficient amb la voluntat técnica alhora de posar en marxa o
consolidar iniciatives com aquesta, sind que es necessita comptar amb els recursos necessaris pel que fa
al financament i al suport institucional, i d'una voluntat politica ferm per a que aquests en siguin una
realitat.

Finalment al 2016, a partir de I'impuls atorgat per part de l'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) del
Consell de Mallorca als municipis de menys de 20.000 habitants, i a la voluntat tant tecnica com politica
de ’Ajuntament de Banyalbufar, es dona continuitat al projecte de suport psicosocial a aquest municipi.

AMBIT D'ACTUACIO TERRITORIAL: Municipi de Banyalbufar..

BENEFICIARIS/ARIES DEL SERVEI: Persones i families amb dificultats psicosocials derivades des dels
Serveis Socials municipals.

OBJECTIUS:

1. Objectiu general:

1.1.Potenciar el benestar i qualitat de les persones/families usuaries dels serveis socials especialment en
aquelles llars amb menors al seu carrec.

2. Objectius especifics:

2.1. Potenciar la competéncia de les persones/families amb dificultats psicosocials i personals.
2.2. Afavorir la integraci¢ social i comunitaria de les families en risc en el seu entorn.
2.3. Dinamitzar, coordinar i reforcar sistemes formals i informals de suport.

2.4. Collaborar amb els professionals dels Serveis Socials Comunitaris Basics i altres serveis comunitaris
en la implementacid dels Plans de treball amb families en que es troben menors que tenen una
Declaraci¢ Juridica de Risc.

2.5. Atendre altres situacions que siguin d'atencié urgent en el municipi, relacionades amb
problematiques socials emmarcades en els articles 5 1 6 de la llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials
de les Illes Balears.

NIVELLS D’INTERVENCIO: Es treballa a nivell individual, familiar, grupal i comunitaria.
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FORMES D’ACCES AL SERVEI: Derivaci6 per I’equip de Serveis Socials (Treballador /a social, educador/a social,...
).

METODOLOGIA: Quan a models, tecniques 1 instruments emprats creiem que els derivats dels models

ecosistemic i el de competéncia social, son els més adequats a la propia dinamica dels SS.SS., respectant i
consensuant en tot moment una manera de fer i intervenir coordinada amb la resta de professionals i
amb la propia persona-familia. De la mateixa manera no es descarten altres aportacions d’altres models
(cognitiu-conductual, humanista, dinamica de grup, etc.) igualment valids, en funcié dels objectius a
assolir, tipus d’intervencions a realitzar, etc.

Domicili del servei: Placa de la Vila, 1, 07191 Banyalbufar, Illes Balears.
Horaris d'atencié directa: Dijous de 8h a 14h (quinzenal).
Reunions de seguiment (duracié i horaris): Dilluns de 12h15 a 13h00 (Adiseb).

I. Intervencio individual-familiar.

1. Estadistiques basiques:

Tipus de poblacié atesa (principal) Nombre de casos

Families multiproblematiques

Joves amb expedient obert de reforma

Infants i joves en situacié de risc i amb mesures de proteccid

Infants i joves en situacié de risc i sense mesures de proteccio

Adults amb manca d'habilitats de crianca

Dones victimes de violencia de genere

Persones majors i/o dependents

Persones amb consum excessiu de drogues

Altres

N (b O|O|0O|0|0|C|O|Ww

TOTAL

Tipus de problematica detectada (principal) Nombre de casos

Dificultats de relaci6 familiar

Manca d'habilitats de crianca

Problemes de conducta infanto-juvenil

Dificultats emocionals i de presa de decisions

O[O~

Violéncia de genere
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Soledat / aillament

Dificultats d'integraci6 social

Dificultats d'integracio als centres educatius

Crisis psicosocials derivades del consum excessiu de drogues

Altres

N(O|—mr|O|O0 |0

TOTAL

Persones ateses segons grup d'edat Nombre de casos

0-12 (poblaci¢ infantil)

13-18 (poblacié adolescent)

18-64 (adults)

>65 (majors)

OO~

TOTAL

Persones ateses segons genere Nombre de casos

Dones 6

Homes 3

TOTAL 9

Persones ateses segons lloc de naixement Nombre de casos

Balears

Resta de Espanya

Europa

Asia

America

Africa

Oceania

V| OO|WO|O|O |

TOTAL

Qui fa la demanda d'intervencio Nombre de casos

Serveis Socials

La propia persona

Servei d’infancia i familia

Escoles, instituts, EOEP...

Centres de salut

Serveis especialitzats en violéncia de genere

Jutjats

Altres

N(O|O|IO|O|OC|O|[W |k

TOTAL
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2. Tipologia d’intervencid individual/familiar
Directa Nombre Indirecta Nombre
d’intervencions d’intervencions
directes per tipus indirectes per tipus
Intervencio a la seu del 36 Equip de cas (SS.SS) 6
programa (UTS)
Intervencio al domicili 0 Participaci¢ en xarxa per 1
un cas
Intervencio directa en 3 Reunio d’equip (SS.SS) 9
un altre servei (escola,
centre de salut...)
Intervencié telematica 8 Interconsulta (telefonica, 17
mail...) amb altres
professionals
Altres 2 Reunions d’Analisi de 35
casos i supervisio -
adiseb.
Altres 7
TOTAL 49 TOTAL 75
Gestio de cites*: 57
* Inclou correus o cridades per acordar les cites, canviar-les o anul-lar-les.
3. Intervencions realitzades
(TANCADES/OBERTES AL MOMENT DE LA ]USTIFICACIO DEL CONVENI I MOTIU DEL TANCAMENT)
Intervencions Intervencions tancades /motiu TOTAL
obertes intervencions
Assoliment | Abandonament | Derivaciéo | Canvide | Motius | Altres
3 d’objectius aaltres |residéncia | técnics 7
2 0 1 0 0 1
CASOS EN LLISTA D’ESPERA (A 31 DE DESEMBRE): 0.
4. Avaluacio de la intervencié individual /familiar
Assoliment | Abandonament Derivacio a Cas Canvide Altres TOTAL
d'objectius tractament altres serveis | acceptatno | residéncia
arribat
2 0 1 0 0 1 4
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5. Duracié de les intervencions
< 3 mesos De 3 a 6 mesos De 6 a 12 mesos > 12 mesos TOTAL
0 0 1 1 2
I1. Intervencio grupal i comunitaria (infancia, adolescéncia).
1. Grupal
No s’han portat a terme accions de caire grupal al municipi de Banyalbufar durant I’any 2021.
Tipus de grup Tipus de Nombre de Tipus d’intervencié Nombre
poblacié sessions d’assistents per
sessio
Informatius Infants Disseny Mitjana:
D’assessorame Adolescents Implementacio
nt
D’autoajuda Families Seguiment
De participacid Avaluacid
Altres Altres Altres
(dones)
2. Comunitari (infancia i adolescéncia)
OBJECTIUS Tipus Denominacié de Poblacié Dates de Nombre Nombre
d’activita Pactivitat destinataria realitzacié de dies d’hores
t (ex. Taller crianca, (infants, families, (mesos) mensuals | mensual
projectes | reuni6 xarxaeducacié...) mestres...) d’activita s de
(reunié/ t Pactivitat
taller/
sessio...)
Coordinar Reunio Reuni6 comarcal Psicologues i 24/03/202 1dia 2 hores
la psicosocial psicolegs 1
intervencio contractats per 1 dia 2 hores
psicosocial conveni 26/04/202
als 1 1dia 2 hores
diferents
municipis 26/05/202 1dia 2 hores
de Mallorca 1
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1 dia 2 hores
22/06/202
1
05/11/202
1
Formaci Taller de claus Professionals 26/03/202 1dia 3 hores
Promociona 0 practiques per relacionats amb la 1
r, a l'ambit promoure la infancia
municipal, participacio infantil
politiques 1 (Ciudades Amigas,
actuacions UNICEF)
per a Reunio Coordinacié amb Professionals dels | 29/03/202 1 dia 1 hora
desenvolup I'Ajuntament Serveis Socials del 1
arla municipiila 1dia 1 hora
participacid regidora dels 01/07/202
infantil Serveis Socials 1 1dia 1 hora
29/07/202 1 dia 1 hora
1
30/11/202
1
Reunio Comissio Professionals dels | 31/03/202 1dia 2 hores
supracomarcal de Serveis Socials de 1
plans locals (PLIA) Mallorca 1dia 2 hores
07/05/202
1 1dia 2 hores
28/06/202
1
Reunio Presentacio del Professionals dels | 15/07/202 1dia 1 hora
projecte a matrona | Serveis Socials del 1
municipi i
matrona en
contacte amb
pares amb infants
de baixa edat.
Reunio Presentacio del Professionals dels | 30/11/202 1dia 1 hora
projecte ala Serveis Socials del 1
presidenta de municipi i
l’associacio de pares presidenta de
de Banyalbufar l’associacio6 de
pares
Reunio Posar en comu el Professionals dels | Mensual
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treball realitzat, fer | Serveis Socials del
propostes i municipi
planificar accions
Treball Recerca Professionals dels | Durant tot
d’equip d’informacio i Serveis Socials del lany
elaboracid de municipi
documents
3. Relacio de recursos humans participants (grupal i comunitaria)
Propis de la corporacié Aliens a la corporacié Voluntaris/categoria
local / categoria local / categoria
Equip SSCB Municipal 1 Psicologa (Adiseb)
4. Avaluacié de la intervencié grupal i comunitaria
Taula d’indicadors (de procés i de resultat) i instruments per a I’avaluacio
Nom de I'accié: Reunié Comarcal Psicolegs/logues.
Indicadors | Instruments Avaluacié de | Indicadorsde | Instrumentsper | Avaluacié de
de procés pera procés resultat al’avaluacio de resultats
Pavaluacié resultats
Nombre de | Full accions Total Nivell de Agenda 83%
reunions realitzades Reunions: 5 participacio
realitzades

Nom de 'accié: Participacio infantil.

Impacte esperat/resultat de F'impacte: No avaluable.

Indicadors | Instruments | Avaluacié de | Indicadorsde | Instruments per | Avaluaciode
de procés pera procés resultat al’avaluacié de resultats
Pavaluacio resultats
Nivell de Cronograma / | Total Nombre Registre de Traduccié del
compliment | Full d’accions documents documents indicadors
de les realitzades realitzats realitzats municipals
d’accions d’aplicacio de la
programade convencio
s anuals sobre el dret del
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Nombre de
reunions
realitzades

Actes de
reunié6 / Full
d’accions
realitzades

Total
reunions:

Comissio
supracomarcal
PLIA: 3

Reunid de
coordinacié: 4
(Regidora)

Reunio SSCB
municipi
PLIA: 8

Impacte esperat/resultat de 'impacte: No avaluable.
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III. Recursos emprats.
(dedicaci6 i definicié dels recursos humans, i recursos materials imputats directament al cost del projecte).

1. Recursos humans.

Nom i llinatges del psicoleg o de la psicologa al Servei:
Pauline Mélénec

Hores de dedicacio al projecte:
3,75 hores setmanals.

2. Infraestructura i equipament

Espai dedicat al servei::
Despatx i altres espais de ’Ajuntament de Banyalbufar

Equipament:

-Ordinador

-Impresora

-Fotocopiadora

-Escaner

-Telefon

-Connexi6 a Internet

-Programes informatics (GenoPro, Accés a HSI, Office, correu electronic,...)
-Aplicacions de software (Whatsapp, Zoom, Skype,...)

-EPI’s (covid19)

De la mateix manera comptem amb la seu de l'entitat (Adiseb) pel que fa a espai de reunions i
equipament necessari per tal finalitat.

3. Recursos materials

Material terapéutic:

-Bibliografia; Manuals 1 Guies d’intervencio,

-Contes terapeutics

-Jocs 1 figures

-Audios

-Documents de registre i d’intervencid tant individual-familiar com grupal i comunitari
-Altres

Material fungible:
-Agenda, Folis, boligrafs, retoladors, cartolines, carpetes, etc.

10
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IV. Coordinacio i gestio:

1. Reunions de coordinacié interna

Interservei (Adiseb):

Nombre de coordinacions: 39

Periodicitat: setmanal

Assistents: Coordinacié i Equip d’atencid psicosocial als municipis. Administracié en funcid de
necessitats.

Finalitat:

-Revisid registres. (Pla de qualitat)

-Analisi de casos i supervisio professional.

-Traspas de casos entre professionals si s’escau.

-Actualitzaci¢d Protocols d’atenci6 psicosocial.

-Recerca de recursos i serveis especifics i complementaris a 'atencid psicosocial municipal.
-Recerca de material psicoterapeutic i/o psicoeducatiu de suport.

-Formacio.

-Elaboraci¢ 1 supervisid de projectes i memories anuals

2. Reunions de coordinacio i gestié externa

Serveis Socials del municipi / Ajuntament

Nombre de coordinacions: 12

-Presencials: 0

-Telematiques (telefoniques, correu electronic, etc): 12

Periodicitat: En funcid de necessitats i a requeriment dels Serveis Socials.

Assistents: TS Serveis Socials, Administracié municipal, Representant i Psicoleg/loga d’Adiseb en funcio
de la tematica a tractar.

Finalitat:

-Seguiment tecnic 1 administratiu del Servei de Suport Psicosocial

-Memoria anual de Suport Psicosocial

3. Altres actuacions realitzades.

-Revisid Pla de qualitat.

-Formacid

-Gestio pressupostaria i administrativa.
-Altres.

11
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V. Temporalitzacioé del programa (dates).

Inici del programa: 01-01-2020

Finalitzacié del programa a la ciutadania: 31-12-2020

VI. Publicitat del servei.

Per acreditar el compliment de publicitar la subvencié rebuda de I'IMAS pel servei subvencionat objecte d'aquest conveni, shaura
de fer constar quina és la publicitat esmentada i el termini d'aquesta, amb la descripcié del mitja emprat i adjuntat copia del
material juntament amb la resta de documentacié de justificacié.

Mitjans en els que s'ha publicitat el servei de suport psicosocial
Web municipal: Si.
Triptic publicat a ’apartat de noticies dia 15 de gener del 2021.

12
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PER A MES
INFORMACIO:

Serveis Socials
Banyalbufar
Tel. 97114 85 80

Adiseb
Tel. 9712214 22

SERVEI D'ATENCIO
PSICOSOCIAL
Es un servei que ofereix

I'Ajuntament de Banyalbufar a la
poblacia del Municipi

ET PODEM AJUDAR EN

= Relacions familiars i de parella

= Habllitats de crianga

» Problemes de conducta
infanto-juvenils

= Dificultats psicoemocionals

= Altres

AMB EL SUPORT DE:

w:

GESTIONAT PER:

Accés al servei
De

Lloc d*atencié

Placa de la Vila, 1

Horari d'atencié

de 9h a 13h

AJUNTAMENT DE BANYALBUFAR.
Placa de la Vila, 2. 07191 Banyalbufar.

Servei d'Atencié

Psicosocial
(SAP)

BANYALBUFAR

“L'experiéncia no és el que et

passa sino el qué fas amb el
que et passa.”
A Huxley

T'ACOMPANYAM EN EL
PROCES DE FORMA:

Universal i Gratuita

Atenent el tret de tothom a rebre
assisténcia psicologica.

La prestacio del servei és gratuita.

Personalitzada

Cap persona i cap familia és
igual a les altres.

Dirigida a objectius
L'objectiu de la intervencio
dependra de la demanda de la
persona o familia i de les
necessitats qué es detectin en el
context de la intervencio.

Les parts implicades podreu
revisar pericdicament els
objectius plantejats.

Prafessisnal

Emmarcada en el Codi
Deontolagic de la practica de
psicologia.

ILLES BALEARS.
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PRESSUPOST del programa de suport psicosocial executat detallant el cost de cada una de les partides
corresponents als recursos humans contractats i altres conceptes imputats al programa).

DESPESA DE PERSONAL
Distrib. hr. interv.
municipi
. . Prestacio Infancia/ .
Espemﬁcar'cz‘ada Psicoleg o hora Joventut/ Altres Prestacid Cost brut salarial anual(e)
Psicologa e SUports mesos/any
/setmana Families
3,75 12 mesos 4.439,25 €
hores
SUBTOTAL RRHH 4.439,25 €
DESPESA DESPLACAMENTS (total anual)
Desplacaments(€) Quilometratge(€) Transport(€) Total despesa(€)
1 quinzenal 291,84 € 291,84 €
DESPESA MATERIAL D'OFICINA (total anual)
Concepte Unitats Import total (€)
267,40 €
SUBTOTAL DESPLACAMENTS I MATERIAL (max. 12 %) 559,24 €
DESPESA COORDINACIO I GESTIO (max. 8%) Import total (€)
434,65 €
TOTAL DESPESES QUE HAN ESTAT IMPUTADES AL PROJECTE DE SUPORT 5.433,14 €

PSICOSOCIAL (€)

En el cas d'haver-se dut a terme una contractacié externa del servei, shaura d’aportar una certificacié emesa pel secretari de la corporacio, d'acord
amb els article 29 i1 31.3 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions, en el que certifiqui el procediment de contractacié externa

emprat d'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
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